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Dal mese di aprile le domande per la disoccupazione devono e dovranno essere presentate in
modo telematico.

Il lavoratore disoccupato si potra rivolgere al’'INPS (via web o telefonicamente) o utilizzando i
patronati.

Documentazione disponibile >>>

|INPS, Comunicato stampa, 29.03.2011

]

Disoccupazione, mobilita e comunicazioni colf:
da aprile solo on line e al telefono 0

| A partire dal prossimo mese di aprile, le domande di disoccupazione ordinaria, di indennita di mpesitius

| Si tratta di un ulteriore passo verso la completa telematizzazione delle domande di prestazione/servizio,
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|II processo di digitalizzazione delle varie domande di prestazione avviene con gradualita, dopo Ljn perio

|II periodo transitorio per la domanda di disoccupazione ordinaria (circolare n. 170/2010), di indedmité di

- |- via Web - la richiesta telematica dei servizi € accessibile direttamente dal cittadino tramite PIN at
- |- al telefono — tramite il contact center integrato, al numero verde 803164;
- |- tramite i patronati e tutti gli intermediari dell’lstituto, attraverso i servizi telematici offerti dagli stes:

|“L’Inps continua nel suo cammino di accentuata prossimita agli utenti e alla cittadinanza — comnjenta il |
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