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L’ INPS con la circolare n° 56 del 18 aprile 2012 ha indicato le nuove modalita di presentazione.

La circolare organizza “... Tenuto conto che il periodo obbligatorio legislativamente previsto per la prese

Come per gli anni passati gli interessati potranno farsi assistere e presentare le domande tramite i Patrc

Documentazione disponibile >>>

[INPS, 18 aprile 2012, Circolare n° 56

]
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[INPS

Direzione Centrale Prestazioni a Sostegno del Reddito
Direzione Centrale Sistemi Informativi e Tecnologici
Direzione Centrale Organizzazione

Roma, 18/04/2012

Circolare n. 56

|( |...Omissis...)

[OGGETTO:

D.L. n.78 del 2010 convertito in Legge n. 122 del 2010.
Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio 2010 e n. 277 del 24 giugho 2011. Circolare n. 110 del 3
Nuove modalita di presentazione della domanda di indennita di disoccupazione ordinaria non ag
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| 5. Istruzioni procedurali

| 6. Monitoraggio delle domande

|Premessa.

|II decreto legge n. 78 del 31 maggio 2010, convertito, con modificazioni, balla legge 30 luglio 2010, n. 1:

|In relazione alla citata disposizione, il Presidente dell’Istituto ha adottato 1a determinazione n. 75 del 30

|Successivamente, con determinazione presidenziale n. 277 del 24 giugnb 2011 “Istanze e servizi Inps -

|In relazione a quanto sopra, a partire dal 1° aprile 2012, la presentazione delle domande di indennita di

|WEB - servizi telematici accessibili ¢
| Patronati/Intermediari dell’Istituto — attraverso i servizi telematici
|Contact Center multicanale — numero verde 803.164;

|Tenuto conto che il periodo obbligatorio legislativamente previsto per la dresentazione delle domande d

|Di seguito si forniscono le istruzioni per I'accesso ai servizi telematizzati 4ja parte del cittadino per la pre
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|2. Presentazione della domanda di indennita di disoccupazione ordiharia non agricola con requis

|II servizio € disponibile sul sito internet dell’Istituto (www.inps.it), sezione|Servizi On-line, attraverso il se

| Per 'accesso al servizio & sempre richiesta I'autenticazione tramite PIN rjlasciato dall'Istituto (Cfr. Circol

| Il servizio & strutturato in diverse sezioni che dovranno essere compilate & cura del cittadino richiedente

|Si precisa che, al termine della compilazione di ogni sezione, la proceduddrphmamﬂe a salvare la doman

| Di seguito si riportano i principali contenuti delle diverse sezioni informatiye previste nell’iter di compilazi

|Sezione Anagrafica

|Questa sezione visualizza in automatico i dati anagrafici in possesso dell[lstituto. Il cittadino, in caso di ¢

|Sezione Situazione lavorativa dell’anno di riferimento

|Questa sezione offre all'interessato la possibilita di inserire i rapporti di lavoro svolti nel corso dell’anno «

|Sezione Lista Eventi dell’anno di riferimento

|Questa sezione dovra essere compilata a cura dell'interessato nel caso in cui si siano verificati eventi cf
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|Sezione Compilazione domanda

|Questa sezione consente di completare I'acquisizione della domanda e di procedere all’'invio della stess

| Inoltre & possibile acquisire i dati relativi alla composizione del nucleo familiare e al reddito da esso proc

|Infine in questa sezione l'utente puo allegare alla domanda I'eventuale dd)cumentazione ritenuta utile, pr

|Terminata la fase di acquisizione e dopo aver inviato telematicamente la |domanda il cittadino ha la poss

|la ricevuta di presentazione della domanda protocollata;

il modello DS21/Req.Rid. Telematico, che andra conservato a cura dell’'utente ma non presentato all’lsti

|La domanda trasmessa telematicamente viene inserita negli archivi in stq\to “P” per consentire la verifice

|3. Presentazione della domanda di indennita di disoccupazione ordiharia non agricola con requis

|La presentazione della domanda di indennita di disoccupazione ordinarid non agricola con requisiti ridot

|4. Presentazione della domanda di indennita di disoccupazione ordiharia non agricola con requis

|Il servizio & disponibile da Contact Center multicanale telefonando al Numero Verde 803.164.
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|Per la presentazione della domanda di prestazione attraverso questa mobalité € necessario che il cittad

|Nel caso in cui il cittadino non sia dotato di PIN dispositivo la domanda sara considerata valida ai fini de

|Per la richiesta degli eventuali ANF e/o delle detrazioni d'imposta per i familiari a carico 'operatore del (

|Ne| caso in cui il cittadino sia totalmente sprovvisto di PIN, I'operatore de] Contact Center fornira tutte le

|5. Istruzioni procedurali.

|L’operatore di sede provvedera al caricamento delle domande dalla procedura DSWEB prelevandole de

|Le domande telematiche di indennita di disoccupazione ordinaria non agficola con requisiti ridotti saranr

|dal 980001 al 989999 quelle direttamente da Cittadino;

|dal 891000 al 894999 quelle da Contact Center senza PIN (numeraziong] utilizzata anche per gli altri tipi

|dal 990000 al 999999 quelle da Contact Center con PIN;

|dal 900000 al 979999 quelle da Patronato.

|L’operatore della struttura INPS territorialmente competente dovra gestir¢ le domande degli utenti, trasn
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|La consultazione degli allegati alla domanda € a disposizione degli operdtori di sede al link intranet Siste

|La consultazione della richiesta di ANF é a disposizione degli operatori d| Sede al link intranet Gestione

|6. Monitoraggio delle domande.

|Ne| portale Intranet, nella pagina Processi - Prestazioni a sostegno del rdddito - Statistiche, analogamer

Il Direttore Generale
Nori 0

|E stratto

]

Documentazione disponibile (sito esterno, ITAL) >>>

Il patronato ITAL UIL, Numero verde 800 085303

]

| Per prendere visione / scaricare >>>
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|11 sito dell'lTAL
Comunicato inviato da >
U IL Scuola Pisa
S egreteria Provinciale

via Barattularia 8/Piazza Don Minzoni -56121 Pisa

Tel. -050-2208342- Fax -050-506183- E-Mail: pisa@uilscuola.it - Cell. -32
La Segreteria della UIL Scuola € a disposizione dei colleghi per informazioni.

Gli iscritti e i colleghi, che si vogliono iscrivere, possono rivolgersi alla Segreteria per la consulenza e I'a
Si consiglia la prenotazione via mail o telefonica -328-3866244-.
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