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OGGETTO: Gestione ex Inpdap.   Presentazione e consultazione telematica in via esclusiva delle istanze per   prestazioni pensionistiche previdenziali e posizione assicurativa in   attuazione della Determinazione Presidenziale n. 95 del 30 maggio 2012.

Sommario

1. Presentazione delle   domande tramite canale telematico: entrata in vigore e regime transitorio;

2.Processo di   telematizzazione delle domande di prestazioni in via esclusiva;

2.1 Procedura di   richiesta del PIN;

3. Presentazione delle   domande tramite Servizio Web, direttamente dagli nteressati. Prestazioni   pensionistiche e previdenziali;

3.1 Modalità di   compilazione della domanda di pensione di anzianità, anticipata, vecchiaia,   inabilità, privilegiata e ordinaria in regime internazionale a carico degli   stati esteri di cui al Regolamento comunitario;

3.2 Modalità di   compilazione della pensione diretta a carico dello Stato estero;

3.3 Modalità di   compilazione della domanda di ricongiunzione ai sensi dell’art. 2 della legge   n. 29/1979 e art. 1 delle legge n. 45/1990;

3.4 Modalità di   compilazione della domanda di riscatto dei periodi ai fini del Tfs/Tfr per   gli iscritti alla gestione ex Inadel (dipendenti degli Enti locali e del Servizio   sanitario nazionale);

3.5 Modalità di   compilazione della domanda di ricongiunzione ai sensi dell’art. 6 della legge   n. 29/1979, della legge n. 523/1954 e degli artt. 113 e 115 del DPR n.   1092/1973 (ricongiunzioni non onerose);
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3.6 Modalità di   compilazione della domanda di costituzione della posizione assicurativa ai   sensi della legge n. 322/1958;

3.7 Modalità di   compilazione della domanda di liquidazione dell’Indennità una tantum ai sensi   dell’art. 42 del DPR n. 1092/73;

3.8 Modalità di   compilazione della domanda di variazione individuale per Assegno al nucleo   familiare da parte del titolare di pensione;

4. Presentazione delle   domande tramite Servizio Web, direttamente dagli interessati. Richieste di   variazione della posizione assicurativa;

4.1 Richiesta di   variazione e eliminazione periodo di servizio e/o riconosciuto;

4.2 Richiesta di inserimento   periodo di servizio;

4.3 Richiesta di   inserimento periodo riconosciuto;

5. Presentazione delle   domande tramite Contact Center Integrato;

6. Presentazione delle   domande tramite Patronato.

1. Presentazione delle domande tramite canale telematico: entrata in   vigore e regime transitorio

Con la Determinazione Presidenziale n.   95/2012, pubblicata nella GU n. 213, del 12 settembre 2012, si completa il   percorso implementativo relativo al processo di telematizzazione delle richieste   di prestazioni o di servizio, avviato dall’Istituto con circolari n. 169 del   2010 e n. 110 del 2011.
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Ai fini dell’attuazione della suddetta   Determinazione presidenziale, la presente Circolare si riferisce alle   prestazioni o servizi della Gestione ex Inpdap.

A decorrere dal 12 gennaio 2013 opererà il   regime dell’invio telematico in via esclusiva per le domande di:

- Pensione diretta di anzianità, anticipata,   vecchiaia e inabilità;

- Ricongiunzioni ai sensi dell’art. 2 della   legge n. 29/1979 e dell’art. 1 della legge n.

45/1990;

- Richieste di variazione della posizione   assicurativa;

A decorrere dal 1° febbraio 2013 opererà il   regime dell’invio telematico in via esclusiva per le domande di:

- pensione di privilegio;

- pensione diretta ordinaria in regime   internazionale;

- pensione a carico dello stato estero;

- riscatto periodi ai fini del trattamento   di fine servizio (TFS) e trattamento di fine rapporto (TFR) per gli iscritti   alla gestione ex Inadel (dipendenti degli Enti locali e del Servizio   sanitario nazionale).

A decorrere dal 4 marzo 2013 opererà il   regime dell’invio telematico in via esclusiva per le
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domande di:

- ricongiunzione ai sensi dell’art. 6 della   legge n. 29/1979; della legge n. 523/1954 e degli artt. 113 e 115 del DPR n.   1092/1973;

- costituzione della posizione assicurativa   ai sensi della legge n. 322/1958 (esclusivamente per gli iscritti alla Cassa   Stato cessati dal servizio senza diritto a pensione in data anterioreal 31 luglio 2010);

- liquidazione dell’indennità una tantum ai   sensi dell’art. 42 del DPR n. 1092/1973;

- variazione individuale per l’Assegno al   nucleo familiare.

Durante la fase transitoria, rispettivamente   fino al giorno 11 gennaio, 31 gennaio e 3 marzo 2013, in relazione alla   diversa tipologia della prestazione richiesta, le modalità tradizionali

coesisteranno insieme con quelle   telematiche.

2. Processo di   telematizzazione delle domande di prestazioni in via esclusiva

La presentazione delle   suddette domande dovrà avvenire attraverso uno dei seguenti canali:

- WEB – servizi   telematici accessibili direttamente dal cittadino tramite PIN attraverso il portale   dell’Istituto;

- Contact Center   Integrato – n. 803164;
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- intermediari dell’Istituto.

In ogni caso tutte le   istanze digitalizzate perverranno alle strutture territoriali competenti e saranno   prese in carico dall’unità organizzativa cui compete l’attività il cui   titolare è anche responsabile in termini di procedimento e provvedimento   amministrativo ai sensi della legge n. 241/1990 e s.m. e i..

L’istanza presentata in   forma diversa da quella telematica non sarà procedibile fino a quando il richiedente   non abbia provveduto a trasmetterla nelle forme sopra indicate.

Le Sedi, se la mancata   trasmissione telematica è determinata da eventi non imputabili all’Istituto,   informeranno immediatamente e formalmente l’interessato circa l’improcedibilità   della domanda, che risulterà improduttiva di effetti rispetto all’insorgenza   del diritto alla prestazione/servizio richiesta, fino alla trasmissione   telematica della stessa a cura del cittadino utente o del relativo   intermediario.

Si precisa che tutte le   domande pervenute in modalità telematica devono essere trattate senza necessità   di acquisire la domanda cartacea in originale, la cui conservazione rimane in   capo al beneficiario della prestazione (cfr. Circolare Inps n. 47 del 27   marzo 2012).

La data di   presentazione sarà esclusivamente quella in cui verrà ricevuta in forma   telematica.

Diversamente, qualora   si accerti che la causa inibente dell’invio telematico sia addebitabile al sistema   informativo dell’Inps, le Sedi provvederanno alla protocollazione in entrata,   alla relativa acquisizione e alle successive fasi gestionali.

Si precisa infine che   la modulistica è stata modificata, ove necessario, per rendere l’applicazione   compatibile con la nuova modalità operativa.

(…Omissis…)

6. Presentazione   delle domande tramite Patronato

La   richiesta delle prestazioni in esame può essere presentata anche tramite   Patronato.

Gli Enti di   patronato hanno a disposizione, direttamente dalla pagina del portale Inps a   loro dedicata (sportello Patronati – funzioni di sportello Patronati) la   procedura per l’invio delle domande in via telematica.
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In   particolare, in relazione alla prestazione richiesta dall’interessato,   compilano il modello di domanda reperibile sul sito www.inps.it – gestione ex Inpdap – servizi   in linea patronati; una volta completata la richiesta, con la funzione “Upload”   inviano telematicamente all’Istituto la domanda, previa stampa e consegna al   cittadino della ricevuta, con l’indicazione del numero di protocollo   assegnato. È possibile l’invio anche in formato xml, elaborato   preventivamente dai sistemi del singolo patronato.

Il   Direttore Generale
Nori
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